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1. Datos Generales de la asighatura

Nombre de la asignatura: | PRODUCTIVIDAD APLICADA
Clave de la asignatura: | CPM - 1206
Créditos (Ht-Hp_ créditos): | 2—4 -6

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacién

Caracterizacion de la asignatura

La necesidad prevaleciente en las empresas actualmente requiere soluciones concretas
donde el Ingeniero Industrial sea capaz de resolver problemas evaluando sistemas
productivos mediante las ciencias basicas, herramientas y técnicas de ingenieria, para
mejorar la productividad, calidad y competitividad de los mismos.

De esta forma, la presente asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad
de aplicar todo lo aprendido en las diferentes materias a lo largo de su carrera y
desarrollar un diagnéstico, analisis, propuesta e implementacién y seguimiento para
resolver problematicas 0 mejorar procesos reales en cualquier organizacion, que sean
disefiados y estructurados con fundamento en las necesidades especificas que se
presenten en dichas organizaciones.

Por lo anterior es fundamental que esta materia sea cursada junto con la residencia
profesional, ya que permitira que el alumno esté dedicado a la empresa y aplicando junto
con su proyecto de residencia esta materia como complemento, siguiendo los pasos para
lograr una intervencién de consultoria. El docente que imparta la materia puede ser
inclusive el mismo asesor de residencia.

Esta materia tiene vinculo directo con las anteriores materias cursadas y aprobadas de la
especialidad de calidad y productividad, por lo que es necesario cursarla al final pues es
de los ultimos eslabones en el desarrollo académico del ingeniero en desarrollo.




Intenciédn didactica

En la unidad uno se estudian las etapas de una consultoria industrial, su desarrollo, asi|
como las funciones y habilidades necesarias en la persona que aplica la consultoria. A
partir de la segunda unidad la materia es totalmente practica, En dicha unidad se llevara a|
cabo un diagnostico de la situacion y se analizara, mediante la recoleccion de
informacion, usando distintas fuentes, la seleccion e interpretacion de la misma, asi
como su trascendencia en el &mbito organizacional, se analizara la informacion
incluyendo un estudio econémico y se presentaran los resultados como propuesta de
proyecto.

Ya en la tercera unidad se implementard la propuesta aplicando cada metodologia a partir
del resultado del diagnéstico y andlisis; usando el analisis y la observacion de los
fendmenos en la organizacion.

Y por ultimo se dara seguimiento al proyecto implementado, aplicando la mejora a dichos|
sistemas implementados, para su éxito y adaptacion.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa
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Estudios Superiores de laEstudios Superiores de lajacuerdo al formato de
Regidn Carbonifera,Region Carbonifera. competencias.
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4. Competencias a desarrollar

Competencia general de la asighatura

Aplicar los conocimientos adquiridos, desarrollando un proyecto de consultoria;
conociendo y utilizando las habilidades necesarias para vender su proyecto.

Competencias especificas




Aplicar conocimientos de evaluacion, diagnostico, control y aplicacién en procesos
industriales, mediante la integracion de conocimientos de metodologias de Ingenieria
Industrial, procesos de fabricacion e industriales y normatividad para optimizar los
procesos en cualquier organizacion.

Competencias genéricas

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Comunicacion oral y escrita.

Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas.
Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario.
Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas.
Habilidad para trabajar en un ambiente laboral.

Compromiso ético.

Competencias sistémicas

Aplicar los conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de evaluar.

Capacidad de transferir conocimiento.
Capacidad de generar nuevas ideas.

5. Competencias previas de otras asignaturas

Competencias previas

Conocer y dominar metodologias, técnicas y herramientas de ingenieria industrial.
Métodos de medicién y mejoramiento de la productividad.

Andlisis estadistico de datos.

Visién sistémica.

Andlisis de documentos.

Practicar la busqueda exhaustiva de informacion confiable.




6. Temario

Temas

No.

Nombre

Subtemas

Consultoria Industrial

11
1.2
13
1.4
15

1.6
1.7

1.8
1.9

Naturaleza y objeto de la consultoria de
empresas.

La profesion de consultor.

Las etapas del proceso de consultoria.
Documentacion de las etapas del
proceso de consultoria.

Planteamiento conceptual de la gestion
de la consultoria.

Las etapas de un proyecto.

Técnicas cuantitativas para el control del
proyecto.

Diferencia entre consultor y auditor.
Cbémo vender proyectos.

Desarrollo de propuesta del proyecto

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

Junta de presentacion.

Estudio de supervisor.

Estudio de variacion.

Estudio de arranque y terminacion.
Estudio de exactitud en inventarios.
Estudio de apreciacion de calidad.
Estudios de niveles de inventario.
Estudio de tiempos muertos.
Estudio de ventas.

2.10 Brown paper.
2.11 Presentacion de resultados.
2.12 Evaluacion econémica.

2.12.1 Determinacion de una base.
2.12.2 De doénde vienen los ahorros.

2.13 Propuesta del proyecto.




Desarrollo de propuesta del proyecto

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

Junta de presentacién en empresa.
Entrenamiento.
Desarrollo de aéreas.
Area de produccion.
Area de ventas.
Control de inventarios.
Area de compras.
3.8 Area de mantenimiento.
3.9 Principales elementos de los sistemas.
3.10 Céalculo del numero de gente
necesaria.
3.10.1 Area de produccion.
3.10.2 Areas administrativas.
3.11 Planeacion e intervalos cortos.
3.12 Expectativas razonables
produccién.
3.12.1 Observaciones.
3.12.2 Calculo del estandar.
3.13 Tablero de produccion.
3.14 Juntas de revision de la produccion.
3.15 Reporte gerencial.
3.15.1 Establecimiento de
clave.
3.16 Evaluacién econdmica.
3.17 Documentacion.

de

indicadores

Seguimiento los Sistemas

Implementados

a

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

Sistemas instalados.

Elementos instalados.

Seguimiento.

Mantenimiento de los sistemas.
Evaluacion de los sistemas.

Acciones correctivas, preventivas y de
mejora.

7. Actividades de aprendizaje

Competencia especifica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

desarrollar un proyecto de consultoria.

IAdquirir el conocimiento del proceso de intervencién en una organizacién que le permita

Tema

Actividades de aprendizaje

1. Consultoria Industrial

Investigar las aptitudes y destrezas
necesarias del consultor.

Dramatizar en el aula las posibles
situaciones conflictivas a las que un
consultor se enfrenta.
Realizar un plan
incluyendo su costo.

de  consultoria




Competencia especifica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

Transferir los conocimientos adquiridos en el aula usando diferentes metodologias paral
recopilar informacion, analizarla y realizar un diagndstico en la organizacion.

Tema

Actividades de aprendizaje

2. Diagnéstico y analisis

Realizar una recopilacién de informacion,
mediante observacion, revision
documental, resultado de mediciones,
etc.

Llevar a cabo actividades intelectuales de
induccién-deduccién y analisis-sintesis,
las cuales lo encaminan hacia 4
investigacion, la aplicacion de
conocimientos 'y la  solucibn de
problemas.

Elaborar un diagnéstico mediante el
andlisis de la informacibn usando
técnicas estadisticas.

Competencia especifica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

Implementar la propuesta generada a partir del diagnéstico y analisis en la organizacion.

Tema

Actividades de aprendizaje

3. Desarrollo de propuestas de proyecto

Aplicar conceptos, modelos Y
metodologias de ingenieria industrial que
se va aprendiendo en el desarrollo de la|
carrera.

Observar y analizar fenémenos |
problematicas propias de la organizacion.
Dialogar, argumentar, replicar, discutir,
explicar, sostener un punto de vista.
Elaborar reportes técnicos de avance del
proyecto.

Competencia especifica y genéricas (a desarrollar y fortalecer por tema)

Aplicar la mejora a los sistemas implementados, para su éxito y adaptacion.

Tema

Actividades de aprendizaje

4. Seguimiento a Sistemas Implementados

Realizar una bitacora del proyecto.

Medir y elaborar gréficos de
comportamiento.

Analizar informacion de mediciones Y|
comparar con estandares establecidos.
Proporcionar acciones de correccion o
mejora mediante el uso de técnicas o
metodologias de Ingenieria Industrial.




8. Practicas (para fortalecer las competencias de los temas y de la asighatura)

e Reportes de resultados de trabajo de investigacion.

e Bitacora de proyecto.

¢ Disefio de estrategias para aplicacion de bonos de productividad.
e Disefio de indicadores de productividad.

e Desarrollo de cuadros de mando integral.

¢ Elaboracién de graficos de desempefio.
e Reportes de resultados utilizando herramientas estadisticas.

9. Proyecto integrador (Para fortalecer las competencias de la asignatura con otras

asighaturas)

NOMBRE: El nombre sera definido por quien realiza el proyecto, ya que sera el mismo

gue el utilizado para desarrollar la Residencia Profesional.

OBJETIVO: Aplicar todo lo aprendido en las diferentes materias a lo largo de la carrera y
desarrollar un diagnéstico, analisis, propuesta e implementacion y seguimiento para

resolver problematicas o mejorar procesos reales en cualquier organizacion.

DESARROLLO: El desarrollo del proyecto se llevara a cabo dentro de una organizacion, a

la par de Residencias Profesionales.
APORTACION AL PERFIL DE EGRESO:

¢ Disefar, implantar y mejorar métodos de trabajo y sistemas de calidad.

e Desarrollar y aplicar técnicas para la medicion y evaluacion de

productividad.
e Disefiar y mejorar productos y servicios.
e Capacidad para identificar, plantear y solucionar problemas.
e Comunicacion oral y escrita.
¢ Habilidades para el uso de las Tecnologias de Informacion.
e Habilidades interpersonales.
¢ Habilidad para desempefarse en un ambiente laboral.
e Compromiso ético.
e Aplicar los conocimientos en la practica.

e Creatividad, liderazgo e innovacion.

e Capacidad de generar nuevas ideas.




10. Evaluacién por competencias (especificas y genéricas de la asignatura)

SUGERENCIAS DIDACTICAS:
El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad.

Fomentar la ética profesional en su ramo y el ramo de la Ingenieria Industrial.
Fomentar la capacidad para trabajar en equipo

Orientar el trabajo del estudiante y potenciar en él la autonomia.

Mostrar flexibilidad y apertura en proceso de formacion de los estudiantes.

Ademas:

Se recomienda que el alumno tenga una empresa del sector publico o privado para
el desarrollo de la asignatura mediante la aplicacion.

Se recomienda que el alumno esté cursando a la par de esta asignatura su
residencia profesional, donde podra desarrollar su propuesta.

A partir de la unidad 2, la materia debera ser totalmente préactica.

A partir de la unidad 2, los alumnos deberdn compartir sus resultados, para la
retroalimentacién y enriquecimiento del desarrollo de la asignatura.

Realizar visitas a empresas.

Realizar un proyecto con datos reales donde se apliquen los métodos vistos en
clase.

Invitar a profesionales relacionados con la consultoria para que comenten sus
experiencias.

Utilizar videos y casos de situaciones reales para analisis en clase o extra-clase,
individual o por equipo.

Suscitar la busqueda de informacion confiable y pertinente en diversas fuentes.
Promover la basqueda de visitas a empresas.

Fomentar la capacidad de andlisis y sintesis en todas las actividades relacionadas
con las lecturas y material audiovisual, etc.

Propiciar la reflexion, el andlisis y la sintesis, la deduccion y la induccién asi como
otros procesos mentales.

Fomentar el trabajo colaborativo para desarrollar la capacidad de relacionarse con
profesionales de otras areas.

Promover la critica y autocritica en forma ética.

Coordinar actividades con profesores de otras asignaturas para profundizar el
desarrollo de temas afines.

SUGERENCIAS DE EVALUACION:

Reportes de resultados de trabajo de investigacion.

Se estructura un portafolio de evidencias, el cual incluye, entre otros:
e Cuadros sindpticos.

e Cuadros comparativos.

Reportes de lectura.
e Resolver casos.




11. Fuentes de informacién (actualizadas considerando los lineamientos de la APA¥)

Manual del Consultor; Thomas L. Greenbaum; Ediciones Diaz Santos.

Como ser un consultor exitoso; William A. Cohen; Editorial Norma.

Consultoria sin fisuras; Peter Block; Ediciones Garnica S.A.,

Productividad; Rodolfo Eduardo Biasca; Ediciones Macchi

Productividad; David Bain; McGrawhill

Diagnostico de productividad por multimomentos; Fernando Alfaro Bertran, Monica
Alfaro Escolar.

7. Mejora continua de procesos; Richard Y Chang; Ediciones Garnica.

Innovacion y mejora continua; Joaquin Membrano Martinez; Ediciones Diaz Santos.
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